
Що таке телемедицина:

Консультація лікаря онлайн у форматі 

відео, аудіо або чату.

Своєчасна первинна медична 

допомога — швидке з’єднання з лікарем

цілодобово, сім днів на тиждень, де б ви 

не знаходились.



Медкартка з історією усіх звернень та

результатів — завжди під рукою у вашому 

смартфоні.

Альтернативна думка спеціаліста до вже

поставленого діагнозу. 

Як це працює:

Крок #1

Звертаєтесь до лікаря за

допомогою Viber чи 

Telegram за номером 

+38 063 366 23 60.

Крок #4

Звернення фіксується у 

програмі Dobrodoc.

Протягом 15 хвилин 

висновок лікаря 

передається пацієнту 

та в страхову компанію.

Крок #2

Описуєте проблему, 

вказуєте особисті дані. 

На підставі отриманої 

інформації лікар надає 

телеконсультацію в 

режимі онлайн.

Крок #5

При невідкладних станах 

лікар надає вам чіткі 

інструкції та передає 

медичний висновок в 

міжнародну асистуючу 

компанію «Balt Assistance».

Крок #3

Лікар встановлює 

попередній діагноз та

призначує лікування

або надає рекомендації 

по подальших діях.

Крок #6

Через день після 

первинної консультації 

отримаєте повідомлення 

про самопочуття. Якщо 

потрібно, проведуть 

додатковий огляд онлайн.


